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Задоволеність службами Університету

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Чи задовольняє Вас система медичного обслуговування?

Чи задовольняє Вас організація психологічної допомоги ?

Чи є різноманітними умови творчого, професійного та 

іншого вдосконалення сприятливого для Вашої 

самореалізації, фізичного розвитку?

Чи влаштовує Вас якість харчування у їдальні?

Чи берете Ви участь у поданні пропозицій для покращення 

освітнього процесу та досягнення позитивних змін в 

Університеті?
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Робота дирекції ННІ
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Доступність працівників дирекції для здобувачів

Повага й тактовність у ставленні

Оперативність та об’єктивність стосовно відповіді звернень та 

запитів

Інформативність, доступність поточної освітньої інформації

Чи задоволені ви часом роботи дирекції

Чи зручно користуватись онлайн-сервісами деканату (реєстрація, 

отримання довідок тощо)

Чи отримуєте ви достатню кількість інформації про зміни в розкладі, 

екзаменах, реєстраціях тощо

Якість обслуговування при оформлені документів у деканаті 

(академічні довідки, відпустки, тощо)

Якість консультацій, які надають працівники дирекції

Всебічне сприяння в освітньому процесі

Всебічне сприяння у виховній діяльності

Взаємодія з кураторами/тьюторами академічних груп
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Робота бібліотеки Університету
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Уважне ставлення до здобувачів

Зручність користування ресурсами бібліотеки

Процес пошуку та видачі книг у бібліотеці

Оперативність та професійна майстерність персоналу у виконанні 

замовлень

Допомога від бібліотекарів у пошуку матеріалів та користування 

послугами

Безкоштовний доступ до усіх ресурсів бібліотеки

Відповідність фонду бібліотеки Вашим освітнім запитам

Систематична якісна наповнюваність новими фаховими джерелами

Умови для самостійної роботи (місця для читання, доступ до 

комп’ютерів)
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Офіційний сайт Університету
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Чи активно Ви використовуєте інформацією з сайту Університету

Чи доступно подається необхідна інформація, яка стосується 

освітнього процесу

Чи легко знайти необхідну інформацію на сайті (розклад занять, 

контакти, новини)

Чи задоволені ви доступністю розкладів занять і екзаменів на сайті 

(Е-розклад)

Чи задовольняє Вас оперативність оновлення інформації на 

офіційному сайті Університету

Чи є зручною навігація сайту

Робота мобільної версії сайту

Якість роботи електронного сервісу «Скринька довіри»

Якість роботи електронного сервісу подачі документів до 

Університету (*для вступників 2024 року)

Чи потребує удосконалення офіційний сайт МЄУ

5 4 3 2 1



Відгуки, побажання та пропозиції здобувачів

Було б добре ввести в програму додаткову реальність в vr шоломах для дистанційного навчання

Організовувати зустрічі з випускниками своєї спеціальності, щоб вони поділился досвідом після 

завершення навчання та їхні звершення в даній сфері

Я задоволений якістю освітнього процесу та роботою викладачів

Хотілось б більше інтерактивності 

Хай завжди буде в університеті комфортно та цікаво

Більше вивчення англійської мови у професійній діяльності 

Університет підтримує ініціативність. Можна вільно пропонувати ідеї і до них дослухаються
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