
В ОПИТУВАННІ ВЗЯЛО УЧАСТЬ 6 ОСІБ

Оцінка освітньої діяльності в МЄУ 

очима здобувачів вищої освіти

ОП «Маркетинг та рекламний бізнес» 

другого (магістерського) рівня 

Департамент забезпечення якості освіти

Відділ моніторингу та дотримання 

принципів академічної доброчесності



Чому Ви обрали наш Університет?

34% 34%

16% 16%



З яких інформаційних джерел Ви дізнались про наш 

Університет?

16%

52%

32%

СОЦІАЛЬНІ 

МЕРЕЖІ

ОФІЦІЙНИЙ 

САЙТ 

УНІВЕРСИТЕТУ

ДНІ ВІДКРИТИХ 

ДВЕРЕЙ

YOUTUBE –

КАНАЛ

ДРУГ ПІДКАЗАВ



Задоволеність забезпеченням освітньої діяльності 

100%

100%

100%

100%

100%

0 1 2 3 4 5 6 7

ЧИ ЗАДОВОЛЬНЯЄ ВАС МАТЕРІАЛЬНО-

ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОГО 

ПРОЦЕСУ?

ЧИ МАЄТЕ ВИ БЕЗОПЛАТНИЙ ТА ВІЛЬНИЙ 

ДОСТУП ДО ІНФРАСТРУКТУРИ УНІВЕРСИТЕТУ?

ЧИ МАЄТЕ ВИ БЕЗОПЛАТНИЙ ТА ВІЛЬНИЙ 

ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ, 

НЕОБХІДНИХ ДЛЯ НАВЧАННЯ ?

ЧИ ЗАДОВОЛЬНЯЄ ВАС МІЖНАРОДНА 

ДІЯЛЬНІСТЬ ТА МІЖНАРОДНІ ЗВ’ЯЗКИ 

УНІВЕРСИТЕТУ?

ЧИ ДОСТУПНА ВАМ ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВАШІ 

ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ В УНІВЕРСИТЕТІ?

Ні Швидше ні, ніж так Швидше так, ніж ні Так



Задоволеність забезпеченням освітньої діяльності 

100%

100%

100%

100%

100%

0 1 2 3 4 5 6 7

ЧИ ЗАДОВОЛЬНЯЄ ВАС СИСТЕМА МЕДИЧНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ?

ЧИ ЗАДОВОЛЬНЯЄ ВАС ОРГАНІЗАЦІЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ДОПОМОГИ ?

ЧИ Є РІЗНОМАНІТНИМИ УМОВИ ТВОРЧОГО, 

ПРОФЕСІЙНОГО ТА ІНШОМОВНОГО ВДОСКОНАЛЕННЯ 

СПРИЯТЛИВОГО ДЛЯ ВАШОЇ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ, 

ФІЗИЧНОГО РОЗВИТКУ?

ЧИ ВЛАШТОВУЄ ВАС ЯКІСТЬ ХАРЧУВАННЯ У ЇДАЛЬНІ?

ЧИ БЕРЕТЕ ВИ УЧАСТЬ У ПОДАННІ ПРОПОЗИЦІЙ ДЛЯ 

ПОКРАЩЕННЯ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ ТА 

ДОСЯГНЕННЯ ПОЗИТИВНИХ ЯКІСНИХ ЗМІН В 

УНІВЕРСИТЕТІ?

Ні Швидше ні, ніж так Швидше так, ніж ні Так



Оцініть роботу дирекції навчально-наукового інституту за 

такими показниками, де 1 – дуже погано, 5 – Вас усе 

влаштовує:
100% 100% 100% 100% 100% 100%

ПОВАГА Й ТАКТОВНІСТЬ У 

СТАВЛЕННІ

ОПЕРАТИВНІСТЬ ТА 

ОБ’ЄКТИВНІСТЬ 

СТОСОВНО ЗВЕРНЕНЬ ТА 

ЗАПИТІВ

ІНФОРМАТИВНІСТЬ, 

ДОСТУПНІСТЬ ПОТОЧНОЇ 

ОСВІТНЬОЇ ІНФОРМАЦІЇ

ВСЕБІЧНЕ СПРИЯННЯ В 

ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ

ВСЕБІЧНЕ СПРИЯННЯ У 

ВИХОВНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

ВЗАЄМОДІЯ З 

КУРАТОРАМИ/ТЮТОРАМИ 

АКАДЕМІЧНИХ ГРУП

1 2 3 4 5



Оцініть роботу бібліотеки Університету за такими 

показниками, де 1 – дуже погано, 5 – Вас усе влаштовує:

100% 100% 100% 100% 100% 100%

УВАЖНЕ СТАВЛЕННЯ 

ДО ЗДОБУВАЧІВ

ЗРУЧНІСТЬ 

КОРИСТУВАННЯ 

РЕСУРСАМИ 

БІБЛІОТЕКИ

ОПЕРАТИВНІСТЬ ТА 

ПРОФЕСІЙНА 

МАЙСТЕРНІСТЬ 

ПЕРСОНАЛУ У 

ВИКОНАННІ 

ЗАМОВЛЕНЬ

БЕЗКОШТОВНИЙ 

ДОСТУП ДО УСІХ 

РЕСУРСІВ 

БІБЛІОТЕКИ

ВІДПОВІДНІСТЬ 

ФОНДУ БІБЛІОТЕКИ 

ВАШИМ ОСВІТНІМ 

ЗАПИТАМ

СИСТЕМАТИЧНА 

ЯКІСНА 

НАПОВНЮВАНІСТЬ 

НОВИМИ ФАХОВИМИ 

ДЖЕРЕЛАМИ

1 2 3 4 5



Оцініть офіційний сайт Університету

100% 100% 100%
83%

17%

100%

ЧИ АКТИВНО ВИ 

ВИКОРИСТОВУЄТЕ 

ІНФОРМАЦІЄЮ З САЙТУ 

УНІВЕРСИТЕТУ

ЧИ ДОСТУПНО 

ПОДАЄТЬСЯ НЕОБХІДНА 

ІНФОРМАЦІЯ, ЯКА 

СТОСУЄТЬСЯ 

ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

ЧИ ЗАДОВОЛЬНЯЄ ВАС 

ОПЕРАТИВНІСТЬ 

ОНОВЛЕННЯ 

ІНФОРМАЦІЇ НА 

ОФІЦІЙНОМУ САЙТІ 

УНІВЕРСИТЕТУ

ЧИ Є ЗРУЧНОЮ 

НАВІГАЦІЯ САЙТУ

ЧИ ПОТРЕБУЄ 

УДОСКОНАЛЕННЯ 

ОФІЦІЙНИЙ САЙТ МЄУ

Так Швидше так, ніж ні Швидше ні, ніж так Ні



Ваші пропозиції щодо удосконалення сайту 

Все чудово 

працює

Сайт 

прекрасно 

виконаний



Ваші пропозиції щодо покращення діяльності 

Університету


